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À propos

TechnoCompétences, 
comité sectoriel de main-d’œuvre  
des technologies de l’information et  
des télécommunications (CSMO TIC) 

créé en 

1998

Quelques accomplissements en 2025  
pour le secteur

Sur des thématiques  
centrales comme la  
cybersécurité, l’adoption  
de l’IA, la transformation  
numérique, la souveraineté 
numérique et la sobriété  
numérique.

Le secteur des  
TIC au Québec

286 500 
professionnel.les 
en TIC au Québec en octobre 2025

57 % 
travaillent dans  

des secteurs 
connexes (banque, 

assurances,  
santé, etc.)

43 % 
travaillent  
dans le  
secteur  
des TIC

Les comités sectoriels de main-d’œuvre (CSMO)  
sont des organismes de concertation à but non  
lucratif reconnus par la Commission des partenaires  
du marché du travail (CPMT) en vertu de la Loi  
favorisant le développement et la reconnaissance  
des compétences de la main-d’œuvre.

15+ 
publications 
d’informations

465 
personnes  
formées
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Mot de la présidente
Le monde du travail traverse une période de transformation profonde. L’intelligence artificielle, loin  

d’être une simple évolution technologique, redéfinit les compétences, les métiers et les trajectoires  

professionnelles à un rythme sans précédent. Cette réalité pose des défis majeurs, mais elle ouvre  

aussi des possibilités extraordinaires pour celles et ceux qui sauront s’y préparer avec lucidité,  

ambition et responsabilité.

C’est dans cet esprit que TechnoCompétences aborde sa nouvelle planification stratégique. Nous  

choisissons d’embrasser pleinement ce monde en changement, en reconnaissant le caractère  

transformationnel de l’IA sur les besoins en recrutement et formation de la main-d’oeuvre  

et sur l’organisation du travail. Notre rôle, comme comité sectoriel, plus essentiel que jamais :  

comprendre, anticiper et accompagner ces mutations pour qu’elles deviennent des leviers  

de prospérité collective.

TechnoCompétences souhaite contribuer à une adaptation réussie et positive du monde du travail 

québécois à la réalité de l’IA. Cela implique de travailler étroitement avec les entreprises, les partenaires 

de formation, les acteurs publics et les travailleuses et travailleurs afin de soutenir le développement  

des compétences, l’adaptation des organisations et l’inclusion dans cette transition numérique.

Cette planification stratégique trace une voie claire pour le secteur des technologies du numérique 

et affirme notre désir de contribuer au développement humain, économique et social pour le Québec. 

Ensemble, nous avons la responsabilité – et l’opportunité – de transformer l’incertitude en capacité 

d’agir et en réussite durable.

Valérie Bécaert 

Directrice de recherche 
Service Now
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Mot de la  
directrice générale
Dans le contexte actuel où l’ordre mondial change et où le rythme de nos vies s’accélère, la résilience 

devient une nécessité. Si les technologies du numérique transforment nos sociétés et le monde  

du travail, cette nouvelle réalité offre autant d’opportunités de métamorphoses – notamment par 

l’adoption de l’IA – que de défis complexes que nous devons aborder avec lucidité et responsabilité.

C’est dans ce contexte empreint d’incertitude que TechnoCompétences a réalisé l’exercice de planification  

stratégique. Nous avons choisi de prendre un recul nécessaire afin de mieux se positionner en tant que 

promoteur collectif pour le secteur des technologies du numérique. Comme tout exercice de prospective, 

la tâche était ambitieuse, mais essentielle pour cerner notre valeur ajoutée comme comité sectoriel 

de main-d’œuvre : informer, analyser et former.

Cette planification pose les balises qui nous mèneront au 30e anniversaire de TechnoCompétences.  

Ce sera l’occasion d’apprécier tout le chemin parcouru et de constater les mutations profondes du 

marché du travail québécois dans lequel les technologies du numérique se sont implantées. Plus que 

jamais, nous avons la responsabilité d’accompagner les entreprises dans l’adoption des technologies 

dans un esprit de sobriété, d’inclusivité et de souveraineté numérique.

Ce document ne trace pas qu’une simple feuille de route, mais une vision audacieuse pour saisir les  

opportunités d’aujourd’hui. Nous vous invitons à découvrir les priorités qui guideront nos actions pour 

bâtir, ensemble, un écosystème numérique résilient, inclusif et responsable.

Joëlle Tremblay 

Directrice générale 
TechnoCompétences
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Automne 2025

Démarche

CONSULTATION (SEPTEMBRE À OCTOBRE)

— Questionnaire auprès des membres du CA

— Questionnaire auprès des membres de l’équipe de TechnoCompétences

— Questionnaire auprès des entreprises du secteur des TIC au Québec

— Entretiens avec des parties prenantes externes  
    (partenaires et collaborateurs) 

— Analyse de l’environnement interne et externe

— Analyse FFOM effectuée à partir des différentes consultations réalisées  
    et du Diagnostic sectoriel 2025-2028, Portrait de la main-d’œuvre dans  
    le secteur des technologies de l’information et des communications (TIC)  
    au Québec

— Lac-à-l’épaule avec des membres du CA, la directrice générale  
    et l’équipe de TechnoCompétences (17 et 18 novembre 2025)

— Présentation au CA le 12 janvier 2026 et approbation du plan stratégique

Hiver 2026
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Mission et vision 

  

Notre mission
Soutenir le développement des compétences, 

la diffusion des connaissances et la collaboration dans le secteur  

des technologies du numérique, pour que chaque talent et chaque  

entreprise puissent relever les défis du marché du travail  

et contribuer à la prospérité du Québec. 

Notre vision 
Faire de TechnoCompétences la référence incontournable  

pour le développement des compétences numériques,  

en mobilisant l’ensemble du secteur autour d’une  

ambition commune : relever les défis du numérique  

du Québec d’aujourd’hui et de demain.
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Valeurs    
Nos valeurs au cœur de l’action
Notre engagement envers le secteur des technologies du numérique se traduit par nos valeurs qui 

guident chacune de nos actions et inspirent notre vision d’un Québec inclusif, innovant et prospère.  

Elles incarnent notre volonté de préparer, révéler et propulser les talents et les entreprises, tout en  

favorisant la réussite collective.

Inclusion
Nous mettons l’humain au cœur  

de notre mission : inclusion, bien-être,  
accessibilité. Nous favorisons un secteur  

ouvert à toutes et à tous, valorisant  
la diversité et l’équité.

Collaboration
Nous créons les conditions propices  

à la collaboration, permettant à chacun  
et chacune de contribuer pleinement  

au développement du secteur  
et à la réussite collective.

Expertise
Nous agissons avec expertise,  

en mobilisant des connaissances  
solides et pertinentes pour accompagner  

le secteur et ses acteurs avec  
crédibilité et rigueur.

Créativité et agilité
Nous favorisons des solutions  

agiles et innovantes pour répondre  
aux enjeux du secteur et nous  
adapter aux besoins évolutifs  

de la société.
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Axes stratégiques

Axe 1

Se donner les moyens  
de nos ambitions

Axe 2

Anticiper et répondre aux  
besoins évolutifs du marché

Axe 3

Promouvoir le secteur et  
accroître son attractivité

Axe 4

Affirmer notre positionnement  
et renforcer notre visibilité
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Axe 1 
Se donner  
les moyens  
de nos ambitions

Cet axe vise à renforcer la capacité organisationnelle et l’expertise interne de TechnoCompétences,  
diversifier les sources de financement et instaurer une culture apprenante et agile pour soutenir  
nos ambitions.

Objectifs stratégiques  
OBJECTIF 1
Renforcer la capacité organisationnelle et l’expertise interne de TechnoCompétences. 

OBJECTIF 2
Diversifier et sécuriser les sources de financement. 

OBJECTIF 3
Instaurer une culture d’organisation apprenante, agile et orientée vers l’innovation.
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Axe 2 
Anticiper et répondre  
aux besoins évolutifs  
du marché

Cet axe vise à comprendre et anticiper les besoins du secteur grâce à une veille stratégique, mobiliser 
les entreprises, outiller la main-d’œuvre, adapter l’offre en continu et devenir la référence en information 
stratégique.

Objectifs stratégiques  
OBJECTIF 1
Anticiper les besoins du secteur et les impacts des nouvelles technologies sur la main-d’œuvre. 

OBJECTIF 2
Mobiliser et engager les entreprises du secteur. 

OBJECTIF 3
Outiller et accompagner la main-d’œuvre et les entreprises pour répondre aux besoins évolutifs  
du marché.
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Axe 3
Promouvoir le secteur  
et accroître son  
attractivité

Cet axe vise à valoriser le secteur des technologies du numérique, renforcer les initiatives pour rejoindre 
les personnes éloignées et favoriser la diversité des parcours afin d’accroître l’attractivité des carrières 
du numérique.

Objectifs stratégiques  
OBJECTIF 1
Valoriser le secteur des technologies du numérique auprès des entreprises, des talents  
et du grand public. 

OBJECTIF 2
Renforcer les initiatives permettant de rejoindre les personnes éloignées du secteur et favoriser  
la diversité des parcours. 

OBJECTIF 3
Soutenir des actions qui améliorent l’image et l’attractivité des carrières du numérique au Québec.
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Axe 4 
Affirmer notre  
positionnement  
et notre visibilité

Cet axe vise à clarifier le rôle et la valeur de TechnoCompétences dans l’écosystème, à renforcer 
sa notoriété et sa présence à travers le Québec, et à affirmer son positionnement comme référence 
incontournable en développement des compétences numériques.

Objectifs stratégiques  
OBJECTIF 1
Renforcer la notoriété et la présence de TechnoCompétences à travers le Québec. 

OBJECTIF 2
Affirmer notre positionnement comme référence incontournable en développement  
des compétences numériques.
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550 rue Sherbrooke Ouest, Tour O., bur.350 
Montréal (Québec) H3A 1B9

Tél. (514) 840-1237 
info@technocompetences.qc.ca


